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Článek pojednává o stresu a syndromu vyhoření obecně, o výsledcích výzkumu 
syndromu vyhoření českých lékařů a dále a způsobech, jak je možné tomuto čelit. 
Specificky se zaměřuje na vysvětlení fungování balintovských skupin jako možnosti 
psychohygieny lékařů a jako prostředku vedoucímu k lepšímu porozumění vztahu 
lékař – pacient.
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The Balint group as a possibility for doctor’s stress reduction  
and burnout prevention 

The article addresses stress and burnout syndrome in general, the results of research 
on burnout syndrome among Czech doctors, and approaches to coping with these 
challenges. It specifically focuses on explaining the functioning of Balint groups as 
a form of psychological hygiene for doctors and as a mens leading to a better under-
standing of the doctor-patient relationship.
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Stres
Stres je přirozená reakce organismu na stre-

sor. Stres může být krátkodobý a dlouhodobý. 

Vzniká především tehdy, jsou-li na nás klade-

ny nároky, které přesahují naši schopnost je 

zvládat. Ztrácíme nad nimi kontrolu. Přispívají 

k němu fyzické i psychické faktory, jako jsou 

pracovní nároky, konflikty nebo strach.

Syndrom vyhoření
 Syndrom vyhoření, neboli burn-out syn-

drome, je důsledek chronického stresu na 

pracovišti, který nebyl zvládnut (MKN – 11, 

2019). Vedou k němu především tyto faktory: 

nadměrné požadavky, vysoká odpovědnost, 

nízké kompetence a nízká hladina kontroly. 

K tomu časový tlak, konflikty, stereotypie, in-

tenzivní kontakt s lidmi. Neméně důležité jsou 

faktory vnitřní, jako osobnostní rysy a osob-

nostní nastavení.

Projevy syndromu vyhoření
 Projevy je možné rozdělit na psychické, 

jako je ztráta motivace, neschopnost soustře-

dění, podrážděnost, frustrace, pocity bezna-

děje a pesimismus. Dále fyzické – chronická 

únava, poruchy spánku, časté bolesti hlavy 

a zad, oslabená imunita, častá nemocnost. 

Osobní – sociální izolace, ztráta zájmu o ko-

níčky, emocionální odpojení od okolí, zvýšená 

konzumace alkoholu nebo léků. A konečně 

profesní a kognitivní projevy – pokles produk-

tivity, odkládání úkolů, cynismus a negativita 

vůči práci, pocit, že práce postrádá smysl.

Prevence
 Mezi nejčastěji doporučená opatření 

k prevenci uvedeného stavu patří sportovní 

aktivity, stanovování si realistických cílů, do-

statek spánku, koníčky, umění říkat ne, využití 

relaxačních technik, vhodné plánování času 
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