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Informovany pacient se Iépe uzdravuje
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Pri edukaci a informovani pacientl je tfeba myslet na srozumitelnost predavanych informaci se zietelem na to, ze velka ¢ast
populace ma nizkou zdravotni gramotnost a mlze pro né byt obtizné odbornéjsim informacim porozumét. Evropska urologicka
spole¢nost (EAU) vytvariinternetové stranky s vécné spravnymi a zaroven srozumitelnymi informacemi, které se v souc¢asné dobé
stavaji dostupnymi i pro Ceské pacienty. Moznosti jejich vyuZiti jsou velmi Siroké a nabizi ¢eskym zdravotnikdim a pacientdm velmi
uc¢inny ndstroj pro zlepseni informovanosti, a tim i prabéhu lécby.
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An informed patient recovers better

When educating and informing patients, it is necessary to think about the clarity of the given information, taking into account that
a large part of population has low health literacy and it may be difficult to understand more specialized information. European
Association of Urology (EAU) is creating a website with factually correct and well understandable information, which is currently
becoming available also to Czech patients. The possibilities for their use are very wide and offer Czech health professionals and

patients a very effective tool for improving information and thus the course of treatment.
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Dnes uz malokdo pochybuje o pravdivosti
tvrzeniv nadpisu, které je ostatné podporfeno
i fadou vyzkumd, ale zajima nds spise cesta,
jak docilit toho, aby byl pacient skute¢né in-
formovan (1, 2). Slovo skute¢né zdUraznuji,
protoze v nasem ,informacnim véku” je velice
snadné informace ziskavat i predavat vsemi
kanaly, které jsou pro takovou véc vibec
predstavitelné - od ustné sdélovanych, pres
tisténé, multimedialni, kreslené, hrané, apli-
kované, virtudini...

Pacient, ktery vstupuje do ordinace jiz
vybaven tézko méfitelnym mnozstvim infor-
maci (vichni zndme vtipy o Dr. Googlovi), je
posléze zasypan dalsim ptidélem informo-
vanych souhlast, formuléfd o poskytovani ¢i
neposkytovani informaci, na které jeho oset-
fujici persondl v dobré vife (pacient si preci
informace zad4, ma na né pravo a je tfeba,

aby se rozhodoval na zékladé jejich uvazeni)

navrsi jesté informace o diagndze, prognoze,
medikaci a terapii. Neni tedy problémem in-
formace ziskavat a predavat, ale zajistit, aby
informace skutec¢né splnily svij ucel - totiz
pomoci nemocnému pochopit, co se s nim
déje a jak je mozné spole¢nym usilim ovlivnit,
co se s nim bude dit dal.

Pti snaze o co nejlepsi informovanost
pacienta (ve smyslu pochopeni onemocnéni
a |écby) je treba brat v Gvahu tzv. zdravot-
ni gramotnost, kterou mizeme chépat jako
schopnost kvalifikované rozhodovat o svém
zdravi (3). Aviak tato gramotnost je az po-
vazlivé nizka. Ukazuje se, Ze tietina az témér
polovina populace v Evropé nedokaze dosta-
tecné porozumét informacim tykajicim se je-
jich zdravotniho stavu a moznostem lécby (4).
Nemusime si nalhavat, ze Ceska republika je
vyjimkou. Dle prizkumu Statniho zdravotniho
Ustavu 59,4 % respondentd vykazuje omeze-

nou zdravotni gramotnost, v oblasti zdravotni
péce je to 49,5 % obyvatel, v prevenci nemoci
54,1% a v oblasti podpory zdravi dokonce
64,3 % respondentu. Zdravotni gramotnost
pfitom muize vyrazné ovlivihovat zdravot-
ni stav a chovani v souvislosti s [écbou (5).
Maloktery pacient oviem dobrovolné pfizng,
Ze nerozumi tomu, co se mu zdravotnici snazi
sdélit, dokonce to v praxi ¢asto vypada tak,
Ze se vice pta ten, kdo informacim lépe rozu-
mi. Cilem tohoto ¢ldnku neni zvysit zdravotni
gramotnost populace (jakkoli Zadouci by to
bylo), ale zaméfit se na to, jaké moznosti ma-
me pfi predavani informaci nasim pacientim
s védomim toho, Ze pro né muze byt obtizné
nam porozumét.

Kromé toho, Ze pacienti mohou byt jiz
predem indisponovani nizkou zdravotni
gramotnosti, jejich schopnost porozumét
sdélovanym informacim navic snizuje stres,
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