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Hovory o zdravi, aneb naslouchejme pacientim

Kazdy pacient md svij piibéh. Kdyz Anne
McPherson zjistila, Ze md rakovinu prsu, citila se
hrozné. Ackoli sama pracovala jako lékarka a méla
diky tomu dostatek informaci o zdravotni strdnce
problému, nepomdhalo ji to k tomu, aby se citila
lépe. Méla potrebu své zkusenosti s nékym sdilet, po-
trebovala hovorit s nékym, kdo by rozumél tomu, co
proZivd. Setkala se tak se svym kolegou z Univerzity
v Oxfordu, Andrew Herxheimerem, ktery v té dobé
podstupoval vyménu kolenniho kloubu, a vzdjemné
si své zkusenosti zacali vymériovat. ProtoZe se obéma
ulevilo, zacali pfemyslet, jak by mohli pomoci i dal-
$im lidem, ktefi trpi zdravotnim problémem a nemaji
nikoho, kdo by jim naslouchal. Diky tomu pfisli s oje-
dinélym ndpadem vytvorit vefejné pristupné webové
strdnky, které by obsahovaly zkusenosti lidi s riznymi
diagndzami. Internet byl v tu dobu jesté v plenkdch a
tak projekt nemé| obdoby. Vznikl kvalitativni vyzkum
DIPEx (Database of Individual Patients’ Experiences)
a na jeho zdklade webovd strdnka Healthtalk.org.
ProtoZe se myslenka setkala s Gspéchem nejen mezi
pacienty, ale i mezi odborniky, zacal se projekt sifit
do dalsich zemi véetné Ceské republiky.

Cilem metody DIPEx je porozumét zkusenostem,
které maji lidé s rdznymi problémy souvisejicimi se

zdravim a nemoci nebo se specifickymi Zivotnimi
etapami. Vyzkumnici vyuzivaji narativniho pfistu-
pu a nechdvajf lidi s vybranym problémem vyprd-
vét jejich piibéh od okamziku prvnich piiznakd az
do doby kondni rozhovoru. Témata se zaméfuji nejen
na rizné aspekty Zivota s diagnozou, ale také na zku-
Senosti se zdravotni péci. Po tom, co jsou rozhovory
podrobeny analyzdm, jsou zjisténé informace uve-
feinény na webovych strdnkdch a doplnény video
nebo audio ukdzkami. Webové strdnky se snazi po-
skytovat vsestranné informace o tématech, kterd z
na webovych strdnkdch vidét, Ze existuji dalsi jedinci
sobdobnymi zkusenostmi, mohou v jejich pfibézich
hledat oporu i cenné informace, jak se svou diagno-
zou bojovat, na co se ptdt lékare nebo jak o svém
onemocnéni komunikovat. Z webu vsak mohou téZit
také zdravotnici, kteff mohou Zjistit véci, o kterych s
nimi pacienti nemluvi, nebo studenti, ktefi se pfipra-
vuji na vykon povoldni'v pomdhajicich profesich.
Ceskou verzi této webové strdnky jsou www.ho-
voryozdravi.cz a prvnitématem, kterému se vénuijije
stdrnuti. Abychom mohli stdrnuti popsat co nejpres-
néji, miuvili jsme s 52 lidmi v seniorském véku (od 65

let) z celé republiky. Snazili jsme se oslovit lidi z riznych

prostredi, abychom ziskali co nejbohatsi obraz stdri.
Na webovych strdnkdch se dozvite, co seniofi fikaji o
svém stdrnuti, vztazich, zdravi, aktivitdch, budoucnos-
ti nebo o tom, jaky pro né byl odchod do dichodu.
Doufdme, Ze pro web najdou uplatnéni nejen lide,
kterf se v této Zivotni etapé nachdzeji nebo je cekd,
ale také odbornici, kteff je mohou zdarma vyuzivat
Dpfi prdci se svymi klienty nebo studenty.

ProtoZe maji strdnky pfiznivé ohlasy, rozvijime
dali témata, kterd budou strdnku rozsifovat. Patf{
mezi né zkusenosti paliativnich pacientd, lidf trpicimi
nocnich mdrami, rakovinou prsu, prostaty nebo
tlustého streva. Ve spoluprdci s dalsimi zemémi,
ve kterych je projekt realizovdn, se také zamérujeme
na zkusenosti déti a jejich rodicu s détskou primdrni
Dpéci. Pokud byste chtéli ze strdnek nejen Cerpat, ale
také na nich spolupracovat, ozvéte se ndm, bude-
me rddi za konzultace s odborniky, kteff se vénuji
vyse uvedenym oblastem. \éfime, Ze podobné jako
v zahranici budou mit Ceské strdnky postupné vliv
ina podobu zdravotni péce u nds - jen, kdyz budeme
pribéhdm pacientd naslouchat..

PhDr. Lucie Kldzovd Kra¢marovd
Institut socidlniho zdravi na UP OL
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