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Jako akreditovana nemocnice se neustale vénujeme oblasti zvySovani kvality poskytované péce prostiednictvim stanovenych indikatort
kvality. Pribézné sledujeme hodnoceni jednotlivych pracovist i nemocnice jako celku v ramci priizkumu spokojenosti nasich pacientd.
Edukace je nedilnou soucasti osetfovatelské praxe a jednim z kritérii kvality péce.
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Educative nurse in Olomouc University Hospital

Being an accredited hospital, we are constantly devoted to increasing the quality of the provided care by means of established quality
indicators. We continuously monitor the evaluation of the individual departments as well as the hospital as a whole through patient
satisfaction surveys. Education is an integral component of nursing practice and one of the criteria for quality of care.
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V rdmci procesu zvysovani kvality a bezpedi
zdravotni péce vznikl v roce 2012 ve FN Olomouc
projekt Edukacni sestra, jenz je nastrojem k ak-
tivnimu zapojeni pacienta a jeho pribuznych
do procesu poskytovani zdravotni péce.

Cilem edukac¢niho programu je sjednocenf
a posilent iniciativ vedoucich k informovanf pa-
cient, pfibuznych a vefejnostiv oblasti edukace
a v oblasti prevence proti nemocem.

Ve FN Olomouc byl stanoven tym edukac-
nich sester, které poskytuji odbornou a Uzce
specializovanou Uroven edukace u pacientd
ambulantnich i hospitalizovanych. Kazdy hos-
pitalizovany ¢i ambulantni pacient ve FNOL
(event. jeho pfibuzni) je zhodnocen v oblasti
potfeby edukace. Hodnoceni vychazi z toho,
zda mé pacient dostatek informaci tykajicich se
jeho aktudlniho zdravotniho stavu, aby se mohl
naplanovat edukacni program pfimo na potfeby
konkrétniho pacienta.

Pod odbornym vedenim Useku nelékaf-
skych obord byl vytvofen Metodicky pokyn,
Standardni osetfovatelsky postup a dokumenta-
ce kzépisu edukaci edukacnf sestrou. Od bfezna
bylo zahajeno sledovani poc¢tu edukaci u hospi-
talizovanych pacientd.

Ve spoluprdci s Iékafi, nutri¢nimi terapeuty,
Usekem nelékaiskych oborti, Odborem kvali-
ty a studenty Fakulty zdravotnickych véd UP
Olomouc se podafilo vytvofit fadu edukacnich
a informacnich materiald.

Tabulka 1. Prehled poctu edukaci/ lekci a téhot-
nych za rok 2013 a 2014

rok 2013 rok 2014
pocet edukaci/lekci 1518 2525
pocet téhotnych 236 348

Edukace téhotnych Zen probihaji v pfed-
porodnich kurzech (jednorazové, kompletni).
V tabulce 1 je uveden pfehled poctu edukact
(lekci) a pocet edukovanych téhotnych.

Rodickam jsou predany veskeré formulare
a edukacni materidly. Na edukaci se podili edu-
kacni sestra Porodnicko-gynekologické kliniky
a Novorozeneckého oddélent.

Od roku 2013 bylo zavedeno sledova-
ni poctu edukovanych pacientl v souvislosti
s poc¢tem edukaci. V tomto roce pokracovala
Uspésné zavedena ¢innost edukacnich sester
u hospitalizovanych pacientd. Dochazi k rozsite-
ni spektra edukovanych pacientd se zaméfenim
na ambulantni provoz. Ve spolupréci s Usekem
nelékarskych oborl pokracuje spoluprace
s Fakultou zdravotnickych véd UP Olomouc pfi
tvorbé edukacnich a informacnich materiald dle
aktuadlnich pozadavku klinik a oddélent.

Edukacni, informacni materidly jsou k dis-
pozici na webovém portéle fakultni nemocnice
s cilem poskytnout informace Siroké vefejnosti.

Rok 2014 se nesl ve znameni projektd, na kte-
rych se vyznamné podilely edukac¢ni sestry.
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Obrdzek 1. Ukizka stanu, ve kterém probihala edukacni ¢innost
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Od ledna byl zahajen projekt ,Capture
the fracture”. Jedna se o zachyt nizkopraho-
vych zlomenin, které vznikly po minimalnim
traumatu, nejsou disledkem nadorového
onemocneéni, ale jsou pravdépodobné pfi-
znakem osteoporodzy. Projekt je garanto-
van zastupci 3. internf kliniky ve spolupra-
ci s klinikami Neurochirurgie, Ortopedie
a s Traumatologickym oddélenim. Ke konci
roku je v evidenci jiz 37 pacientd.

Dne 29. 9. 2014 FN Olomouc pod zéstitou
Ministerstva zdravotnictvi CR poféadala, pod od-
bornym vedenim lékafl a edukacnich sester,
akci DEN SRDCE (obrazek 1).

Zamérem bylo informovat vefejnost o pre-
venci obezity, diabetu a poruch metabolizmu
tukd. Celkem se Ucastnilo 220 zajemcU.

V soucasné dobé plsobive FN Olomouc 29
edukacnich sester v pracovnim tUvazku 0,25-1,0,
jsou odborniky ve svém oboru se znalostmi
a zkusenostmi ziskané praxi, maji pomaturitni
specializa¢ni nebo vysokoskolské vzdélani.

Pod odbornou garanci dochédzi miniméalné
1x za pololeti ke konzulta¢nim schlizkdm, je-



Graf 1. \yvojv trendu edukaci u hospitalizovanych pacientd za rok 2012-2014

Graf2. \/yvojv trendu edukovanych hospitalizovanych pacientd za rok 2012-2014
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Graf 3. Pocet edukaci/pacientl v ambulantnim provoze za rok 2014

Pro Uplnost je uveden vyvoj v trendu eduka-
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ci u hospitalizovanych pacientt za rok 2012-2014
(graf 1), vyvoj v trendu edukovanych hospita-
lizovanych pacientd za rok 2012-2014 (graf 2)
a v grafu 3 je uveden pocet edukaci/pacientd
v ambulantnim provoze za rok 2014.

Zaveér

Projekt Edukacnich sester ve FN Olomouc
plni vyznamnou roli pfi poskytovani ucelenych
informaci u hospitalizovanych pacientl a pre-
ventivni ¢innost u ambulantnich pacientd.

V roce 2015 bude implementovén systém
elektronické dokumentace s vazbou na prova-
zanost s osetfovatelskou dokumentacf.
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jichz cilem je analyza dosavadni ¢innosti, feSenf

aktudlnich pozadavkd a stanoveni novych viz.
Vroce 2014 jsme usporadali semindfe na té-

ma:

B kompresivni terapie

B manudlni lymfodrendz

B péce 0 nemocné se stomif

| aktivni piti ve FN Olomouc
B péce o tracheostomickou kanylu

Soucasti ¢innosti edukacnich sester je i pre-
zentace jejich vysledkd na odbornych semi-
narich, konferencich, kongresech i mimo FN
Olomouc.

1. Interni zdroje FN Olomouc.
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