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Kazdy clovék je individuum, které zije v rozdilnych socialné-kulturné-ekonomickych podminkach, ma rizné zkusenosti, védomosti,
postoje, navyky. Pojem edukace je odvozen z latinského slova educo, educare. Znamena to vést vpied, vychovavat.
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Education of patients at the Department of Urology in Olomouc University Hospital

Every person is an individual living in different socio-cultural-economic conditions and having various experience, knowledge, attitudes,
and habits. The word education is derived from the Latin roots ‘educo’ and ‘educare’, meaning ‘to lead, to bring up’.

Key words: education, educator, presentation, training, communication, information.

Edukace znamend vychovu a vzdélavénijedin-
ce. Je to proces soustavného ovliviiovéani a jednani
jedince s cilem navodit pozitivni zmény v jeho
veédomostech, postojich, ndvycich, dovednostech.

Edukdtorem mUze byt ucitel, lektor, Skolitel,
zdravotnik. Edukant je pacient instruovany zdra-
votnikem. Edukace ve zdravotnictvi ma pfispét
k pfedchédzeni nemoci, udrZzeni nebo navracenf
zdravi, prispét ke zkvalitnéni Zivota jedince.

Vize Fakultni nemocnice spociva v zavede-
ni edukacnich sester jako sluzby pro pacienty
ke zkvalitnénf péce. Implementace edukacnich
sester ve FN Olomouc na klinikdch s I&zkovym
oddélenim zacala v roce 2011. V roce 2012 se vy-
tvofila dokumentace pro zajisténi edukace veetné
edukacnich materidld.

Edukace se ve FN Olomouc déli na zakladni,
kterou poskytujf vsichni nelékarsti zdravotnic-
tf pracovnici dle kompetenci, specializovanou
a Uzce specializovanou, kterou poskytuji sestry
specialistky a edukacni sestry. Uzce specializovana
edukace se tykd péce o tracheostomickou kanylu,
edukace pfi komplikacich DM a novych diabetikd,
edukace prilécbé kontinualni ambulantni perito-
nedIni dialyzou (CAPD). Specializovana edukace
se vénuje edukacim spole¢nym viem pracovistim
a také specifickym edukacim pro dané pracovisté.
Nejcasté&jsi jsou edukace v oblasti pfed a poope-
racni péce, prevence TEN, nasledné péce, sebe-
péce a zdravého Zivotniho stylu.

Pri tvorbé edukacnich programd a materiald
spolupracujf sestry i s Iékafi, nutricnimi terapeuty,
fyzioterapeuty, osvédcila se také spoluprace se stu-
denty Fakulty zdravotnickych véd UP v Olomouci.

Na Urologické klinice FN Olomouc je pozice
edukacni sestry zajisténa sestrou (polovi¢ni pracov-
ni Uvazek), kterd pracuje i ve sménném provozu.
K edukaci mé k dispozici samostatnou mistnost,
edukacni program na PC, materidly v tisténé po-

dobé s moznosti psani poznamek k individuaini
potiebé pacienta.

Soucasti prace edukalnf sestry je aktivni vy-
hledavani pacientt s frekventovanou diagnézou
daného oddélenti. Zjistovani edukacnich potfeb
se déje hlavné pozorovanim, rozhovorem, zjis-
tovanim informaci z dokumentace. Zdrojem
informaci mdZze byt i rodinny piislusnik.

DileZitd je spoluprace se stani¢nf sestrou,
kolegynémi ve sluzbé a lékafi. Své misto ma-
ji také konzulta¢ni schizky s vedouci odboru
nelékarské péce.

Pro celou FN Olomouc jsou vypracovana spo-
le¢nad prdfezovd témata, napf. Diabetes mellitus,
Prevence TEN, Stomie, PEG, Hypertenzni nemoc,
Péce o tracheostomickou kanylu a pomdcky aj.
Déle pak speciaini — specificka témata pro urolo-
gické oddélent, napf. Péce o permanentni mocovy
katétr, Péce o epicystostomii, Péce o nefrostomicky
drén, Rady a pokyny pro nemocné s ledvinovymi
kameny, Rady a pokyny pfi zdnétu mocovych cest
a preventivni opatreni, Pitny rezim gj.

Pfinosné je pouzivani didaktickych zésad
edukace, coz jsou obecné pozadavky, pravidla,
vychazejici ze zakladnich zakonitosti vyucovaci-
ho procesu (napf. zasada ndzornosti, spojenti teo-
rie s praxi, pfiméfenosti, védeckosti, aktualnosti,
zpétné vazby, ...).

Prlbéh edukace se sestavéd z edukacniho
programu (stanoveni hlavniho cile pro klienta,
dil¢i cile, obsah edukace, viastni edukace, otazky
a odpovédi). Edukace je vzdy individudlni, zavisf
na zdravotnim stavu klienta, véku, vzdélani... Pfi
verbdlni komunikaci se vzdy pfizplsobujeme
feci edukantd, nejddlezitéjsi je naslouchat.

Edukaci provadime individuélné, skupinové
a hromadné. Edukacni metody jsou teoretické
(klasicka prednaska, vysvétlovani — fotografie,
model, schéma), teoreticko-praktické, nejc¢astéji
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rozhovor, praktické (instruktaz) a nebo forma
prezentace (diskuze, konzultace, pisemny ma-
teridl)....

Pro kazdého pacienta je edukace naplédno-
vang, dle jeho konkrétniho onemocnéni. Vedeni
dokumentace je podlozeno ,Zdznamem o edu-
kaci edukacni sestrou”. Obsah zaznamu je tvofen
charakterem edukace, komunikacni bariérou,
datem a hodinou edukace, tématem edukace
a pouzitymi edukacnimi metodami. Zdznam je
stvrzen podpisem a razitkem edukacni sestry
a pfipojenim podpisu pacienta. Kazdy edukacnf
zaznam je ureny k zapisu dvou edukacnich té-
mat, nebo reedukaci klienta, pokud to situace
z jeho strany vyzaduje. Original tiskopisu se za-
kldda do dokumentace pacienta a kopie je ulo-
Zena na odboru nelékarské péce.

Zaveér

Jsme teprve v zacatcich formovéni edu-
ka¢niho procesu u pacientl, kterym se nové
dostava informacni podpory ke konkrétnim one-
mocnénim. Projekt edukacnich sester se jevi pfi-
nosnym pro pacienty i pro persondl. Hodnoceni
pacienty jsou vesmeés kladna, pozitivné hodnoti,
Ze jim nékdo vénuje dostatek ¢asu na otazky
a odpoveédi. | vzhledem ke kratké dobé pouzi-
vani projektu je nutno Fict, ze edukacni proces
zacind vést k pozitivnim zmeénam — zméné po-
stojU klientd ke svému onemocnént.
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