SLOVO UVODEM

Jenom slova?

K tématu dnesniho Uvodniku posledniho letoSniho Eisla Urologie pro praxi mé pfivedla drobné pfihoda z jedné nedévné noéni sluzby. Nahodou
jsem byl pfitomen telefonatu zdravotni sestry, ktera rovnéz toho dne zlstavala ve sluzbé na oddéleni. Jakmile po zvednuti telefonu zjistila, Ze vola
manzel, pfesla v feci plynule do hanackého nareci a ja se na malou chvili nechal unaset svou fantazii. Pfed o¢ima se mi objevil obraz nedaleké vesni-
ce, odkud pochazi. Obraz vesnice rozlozené mezi obilnymi lany se zastavkou mistni lokélky sarkasticky nazyvané ,hanacky pacifik®. Ale objevil jsem
u sebe i pocit jisté zavisti a obdivu k tomu, Ze je ukotvena v jakémsi ramci vztahovém, historickém, mistnim a je to pro ni néco naprosto pfirozeného, co
by snad ani nemohlo byt jinak. Hanacké nafe¢i tak bez ohledu na vlastni obsah telefonatu otevielo brany mé predstavivosti a s tim i spojenych pocitd.
A jelikoz se ndm podobna zkusenost muze pfihodit i v komunikaci s pacienty, rad bych se zamyslel nad fe¢i jako prostfedkem komunikace.

MIuveny projev je nejvyznamnéjsi slozkou komunikace nas zdravotnikl s pacienty a pacientli s nami. Kromé hodnoty obsahové vSak nese i jiné
,pridané“ informace. Re¢ pacienta ném mize mnohé napovédét nejen o tom, odkud pochazi, o jeho vzdélani, intelektu, socialnim prostedi, & o jeho
povahovych rysech. A pravé rozhovor s pacientem umozriuje nejen ziskavat potfebné informace — napfiklad anamnesticka data, ale ziskat i ,néco
navic“ — navazat vztah, poucit se, zasmat, muze byt zdrojem zamysleni, inspirace a vnitfniho obohaceni nas I€kafd. Véfim, Ze komunikace s pacien-
ty — konkrétnimi lidmi (tedy tfeba panem Novékem z Bystfice a pani Veselou ze Lhoty) — mizZe nabizet ndm Iékafim mnoho cenného. Véfim také, ze
praveé ta ,pfidand hodnota®, kterou mizeme ziskat naslouchanim pacienttm, je tim, co ma pfimy dopad na kvalitu spolupréace, spokojenost s péci i
na davéru k |ékafi. Nasi pacienti dobfe poznaji, zdali jim ,naslouchame®, anebo je jen ,poslouchame”. Dokazeme-li vyuzit i ty informace, které jsou
bezdéky ukryty v mluveném projevu, mizeme pacientovi pizplisobit nasi viastni komunikaci a pfistup, coz by mélo vést ke zkvalitnéni vzajemného
vztahu, a tedy i léCby.

Jisté vSak neni dllezité jen to, jakou formou komunikujeme pfimo s pacientem. Stejné tak je duleZité, jak a jaky jazyk pouzivame my |ékafi pfi
komunikaci s kolegy, ostatnimi Cleny zdravotnického tymu, anebo i pfi naSem vlastnim premysleni a rozmluvé nas samotnych se sebou ve vztahu
k pacienttim. Slova, kterd pouzivame, mohou byt nositeli vyznam(, které jsou jakoby schovany ,za slovy*“. Oznaceni pacienta ,pacientem* nebo ,tou
ledvinovou kolikou na Etyfce” nebo ,panem Dohnalem* &i néjak jinak, jiz samo o sobé vypovida o nasem smysleni ve vztahu k lidem, ktefi nasi pomoc
vyhledali. | samotné slovo pacient v sobé skryva oznaceni urcité role s oéekavanimi a charakteristikami chovani. Za timto oznacenim se vSak skryva
konkrétni ¢lovék s vlastnim Zivotnim pfibéhem, zkuSenostmi, konicky, vztahy, ale také obavami a potizemi.

A tak bych rad do pfistiho roku 2008 popfal nasim pacienttim, aby o né pecovali |ékafi, ktefi jsou nejen odborné erudovani, ale umi i naslou-
chat. A co poprat do pfistiho roku nam, Iékafiim? Preji nam v§em, af je nase prace zdrojem vnitfniho obohaceni a pfinasi ndm pocit smyslupinosti
a radosti.
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