KOMUNIKACE - ZAKLAD KVALITNi PECE ==
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Uméni komunikace je diilezitou slozkou oSetfovatelské péce. | kdyz sestry dobre zvladaji spoleGenskou komunikaci, stale
se musi u€it analyzovat své interakce s ostatnimi lidmi a pouzivat své komunikativni dovednosti k tomu, aby zlepSily oSet-

fovatelskou péci.

Obrazek 1. Neverbalni komunikace - vyraz
obliceje
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Komunikace v pracovnim
a mimopracovnim zivoté
Mimopracovni komunikace je uvolné-
prostiedi. Pouzivame vice tykani nez vykani
a komunikujeme s lidmi, které mame radi.
Naopak pracovni komunikace vice sva-
zuje, téma mize byt i nepfijemné, nezabavné,
feSi se pracovni problémy. Kdyz mdzeme po-
mU0zeme, poradime. Pfi osobnich problémech
pacientlim radéji neradime. Je dlleZitd empa-
tie a uméni naslouchat.

1. Verbdlni komunikace

V8e vyjadiujeme slovem. Projevem je
hlas, intonace, hlasitost, zpsob, jakym vede-
me rozhovor (monolog, dialog).

2. Neverbdlni komunikace

a) Vyraz obliceje (mimika) — lidska tvaF
ma velice bohaty komunikaéni potencial.
Veskera ¢innost mimickych svalll v nasem
obliCeji umozfiuje vice nez tisic riznych
vyraz(. Nejdulezitjsi je usmév. Je primar-
né svazan s dobrymi, pfatelskymi vztahy
mezi lidmi.

b) Proximika (pfiblizeni, oddaleni) - rozliu-
jeme Ctyfi zakladni zony.

e intimni zona - predstavuje taktilni kon-
takt dvou tél (do 30 cm), napfiklad matka
s ditétem, milenci atd.

e osobni zéna - je to hranice, kterou dodr-
zujeme pfi setkani s nezndmym clovékem
(od 45-75 ¢cm az do 120 cm)

* socialni zona - sluzebni styk, obchodni
jednani (120-210 cm)

* vefejnd zona - herec na jevisti, ucitel ve
tfidé (musi byt vidét celd postava a pohyb
v prostoru)

c) dotek — ve chvilich akutni tisné mlze
pfinést velkou Utéchu. Sestra vSak musi
citlivé poznat, kdy se muze pacienta
dotknout

d) postoj téla - vzhled, fyzicky postoj, pohyb
rukou a nohou

€) pohled

f)  tdn fedi — intonace hlasu. Jeho vySka ma
vyznam v akustickém sdéleni

g) Uprava zevnéjsku - zplsob obleceni, Uce-
su, li¢eni, Uprava rukou a podobné.
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Slozky komunikace:
e (Cast
¢ naslouchani

Obrazek 2a. Neverbalni komunikace - dotek
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Obrazek 2c. Neverbalni komunikace - Gprava zevnéjsku

zajem o druhého

odhaleni (objeveni)

empatie

autentiénost

respekt, nebo pozitivni vztah.

Obecnéd pravidla ke sprdvnému naslou-

chani, porozumeéni:

prestarite mluvit — nejsnadnéji se o nékom
néco dozvite, kdyz ho nechate mluvit a sa-
mi budete naslouchat a mluvit méné
nerozptylujte se — vénuijte plnou pozornost
tomu kdo mluvi

divejte se na toho kdo mluvi — sedte uvol-
néné tvafi k nemocnému a nebojte se mu
divat do oci

hledejte hlavni bod - soustfedte se na
myslenku, kterd se opakuje

posloucheijte zplisob podani — budte citlivi
k emocionalnim reakcim a postojim
oddélte od sebe Clovéka a mySlenku -
snazte se pozorné poslouchat pacienty,
ke kterym mate silné city a budte opatrné
pfi interpretaci

hledejte co nebylo fe¢eno — hodné se dozvi-
te, kdyZ poslouchéte i to, co nebylo feceno
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Obrazek 2d. Neverbalni komunikace - pohled

* oddélte své emoce od reakci — nedovolte
silnym emocim, aby vam brénily pfi pfes-
ném naslouchani a chapani

* Dbudte opatrni pfi svych interpretacich —
vaSe domnénky se maji zakladat na dobré
znalosti pacienta

* respekiujte pacienta jako ¢lovéka — pokud
chcete opravdu pomoci, musite mit sku-
teénou Uctu a zdjem o Clovéka

o ycifte se do druhého ¢lovéka - empa-
ticky poslucha¢ nabizi pochopeni a ne
feSeni.

Na zavér nezbyva nez si pfat, aby nade
chovani a jednéni bylo adaptivni a komuni-
kace tak profesiondlni, jak o tom piSe ve své
knize zakladatelka moderniho o$etfovatelstvi
F. Nightingalova: Musite-li s nemocnym jed-
nati o ddleZité véci, posadte se k nému, ne-
ddvejte najevo nepokoj nebo chvat, nybrZ na-
slouchejte pozorné jeho slovim. Posadte se
vZdy tak, aby nemocny vds mél pfed sebou.
Hled'te, aby nemocny zddné pfani nemusel
vyslovit dvakrat.
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